Rgben

ZARUCNI LIST
30 LET ZARUKY

Zarucni podminky:

1.

2.

Pro ucel tohoto dokumentu:
a. »Zakaznik” znamend osobu opravnénou ze zaruky;
b. ,Kupujici“znamena osobu, kterd zakoupila Vyrobky od Prodavajiciho;
c. ,Vyrobce” znamena Rében Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig i Wspdlnicy Sp. k. se sidlem Sroda Slaska, ul.
Ceramiczna 2, 55-300 Sroda Slaska, Polska republika;
d. ,Prodavajici“ znamena subjekt, od kterého Kupujici zakoupil Vyrobky;
e. »Vyrobky“ znamenaji:
1) keramické stresni tasky, keramické doplriky (dale také jen: ,Keramické vyrobky”),
2) ostatni dopliky, véetné stfeSnich tasek a keramickych doplnkd obsahujicich kovové prvky, pryskyfici, kompozity
a dalsi prvky (dale také jen: ,Vyrobky, které nejsou keramickymi vyrobky”).
Vyrobce zaruduje, Ze:

1) v ptipadé Keramickych vyrobk(l — spliiuji poZadavky platné normy CSN-EN 1304 Palené stfedni tasky a tvarovky —
definice a specifikace vyrobku, a pokud jsou do 30 let od data ndkupu Kupujicim odhaleny vady, které jsou povaZzovany
za vlastnosti Vyrobk, které nespliuji poZzadavky uvedené ve vyse zminéné normé, Vyrobce vyméni vadné polozky za
polozky bez vad, s vyhradou vyjimek uvedenych v bodé 5 nize;

2) v pfipadé Vyrobk, které nejsou keramickymi vyrobky — pokud v obdobi 5 let od data nakupu Kupujicim dojde k jejich
poskozeni mrazem nebo jinymi béZznymi povétrnostnimi vlivy, Vyrobce vyméni vadné polozky za polozky bez vad, s
vyhradou vyjimek uvedenych v bodé 5 nize.

V pripadé preruseni vyroby vadného modelu nebo barvy Vyrobku si Vyrobce vyhrazuje pravo vyménit polozku za jiny model nebo
barvu s podobnymi technickymi parametry.

Kromé vyse uvedeného hradi Vyrobce po dobu 5 let od data nakupu Kupujicim naklady na doddani a pokryvacské prace souvisejici s
vymeénou vadnych Vyrobkd na Gzemi Ceské republiky, s vyjimkou p¥ipad(, kdy vada Vyrobk( mohla byt s nalefitou pééi zjisténa
Kupujicim pred jejich instalaci.

Vyrobce si vyhrazuje pravo provést vyse uvedené pokryvacské prace svépomoci nebo jim povéfenym pokryvacem. Podminkou
zahdjeni vySe uvedenych pokryvacskych praci je predchozi pfiprava stfechy pro vyménu vadnych Vyrobk( Zakaznikem na naklady
Zakaznika, véetné demontaze vsech prvk(, které nejsou Vyrobky, napf. fotovoltaicka instalace, solarni panely, solarni kolektory a
dalsi a zajisténi podminek pro optimalni realizaci vyse uvedenych pokryvaéskych praci, tedy zajisténi mista pro skladovani Vyrobkd
a umisténi potfebnych zafizeni, jakoZ i ziskani potfebnych souhlasi a povoleni, jsou-li takové povinné v souladu s platnymi
predpisy k provadéni vyse uvedenych pokryvacskych praci.

Zarucni doba zacina bézet dnem zakoupeni Vyrobkd Kupujicim.

Zarucni list je doklad na dorucitele, coz znamena, Ze prvni osobou opravnénou ze zaruky je Kupujici a prava z této zaruky mohou
byt prevedena na tfeti osobu, pokud Kupujici vyda této osobé platny zarucni list a doklad o koupi nebo platny zaruéni list a original
pisemného prohlaseni Kupujiciho, véetné vsech dilezZitych naleZitosti obsazenych v dokladu o koupi, zejména data zakoupeni
Vyrobk( Kupujicim.

Zaruka se nevztahuje na poskozeni nebo zniéeni Vyrobk( zplsobené:

— nespravnym polozenim VyrobkU, nespravnym provedenim nebo vadnou konstrukci stfechy nebo vadami odvétrani stfesniho
plasté, nedodrienim platnych &eskych norem, predpisti a vyhlasek, zejména nedodrieni normy CSN 73 1901-2 Stfechy
se skladanou krytinou, ptilohy B - Navrh vétrani a Pravidel pro navrhovani a provadéni stfech, vydanych Cechem klempitd,
pokryvaci a tesar( CR.

- nespravnym pouzivanim nebo udrzbou Vyrobk,
- mechanickym, chemickym nebo tepelnym poskozenim v dlsledku jedndni nebo opomenuti uZivatele,

— vnéjsimi faktory, které Vyrobce nemUze ovlivnit, pfedstavujicimi ,vy$si moc” (jako napf. prepéti v instalaci, blesky, krupobiti,
hurikan, pozar, povoden apod.),
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6.

10.
11.

- pouzitim prvkd, které nejsou Vyrobky, uvedené v bodé 1.e. vyse,
— jinymi dlivody, které nesouvisi s Vyrobky.

V pfipadé Vyrobk( oznacenych Vyrobcem v prodejnich dokladech jako produkty druhé jakosti nebo jinym zptsobem naznacujicim,
Ze se jedna nebo muZe jednat o vyrobky neplnohodnotné, se u vyse uvedenych Vyrobkd nevztahuje zaruka na vlastnosti, jejichz
vyskyt zpUsobilo vyse uvedené oznaceni.

Vadu je Zakaznik povinen nahlasit nejpozdéji do 14 dnl ode dne jejiho zjisténi, jinak prava ze zaruky zaniknou. Zakaznik hlasi vady
pfimo Vyrobci zaslanim oznameni o zjisténi vady jednim z nasledujicich zplsobu:

1) Pisemné doporucené postou na adresu: Rében Polska Sp. z 0.0. i Wspdlnicy Sp.k., ul. Ceramiczna 2, 55-300 Sroda Slaska,
Polska republika

2) Elektronicky na firemni email: roben@roben.com.cz nebo roben@biuro.pl

Oznameni o zjisténi vady musi obsahovat alespori:

- osobni a kontaktni Udaje Zakaznika,

- oznaceni Prodavajiciho,

— strucny popis zjisténé vady Vyrobku, okolnosti a datum jejiho zjisténi,
— fotografie ukazujici zjisténou vadu,

— adresu stavby s reklamovanou stfechou nebo cislo parcely nebo GPS souradnice.

Podminkou pro uplatnéni prav ze zaruky je, Ze Zakaznik musi mit a predlozit Vyrobci doklad o koupi, tj. fakturu nebo uctenku o
koupi Vyrobkd, pfipadné jiny doklad potvrzujici koupi reklamovanych Vyrobkd a datum nakupu a v pfipadé uvedeném v bodé 4
vyse — prohlaseni Kupujiciho.

Zakladem k provedeni sluzeb v ramci této zaruky je potvrzeni opravnénosti reklamace ze strany Vyrobce, a to v dusledku provedeni
reklamacniho fizeni spocivajiciho v kontrole reklamovanych Vyrobk( v misté, ve kterém se nachazeji. Reklamacni fizeni provadi
Vyrobce neprodlené po nahlaseni vad Zakaznikem, v pfipadech vyZadujicich rozsahlejsi provéreni nahlasenych vad vsak muze byt
Ihita pfimérené prodlouzena. Vyrobce zpracuje protokol o reklamacnim Fizeni.

Zakaznik je povinen umoznit Vyrobci pfistup k reklamovanym Vyrobkim za ucelem jejich provéreni, a pokud to Vyrobce povazuje
za nutné — zpracovat prislusnou fotografickou dokumentaci.

O zpusobu vytizeni reklamace rozhoduje v kazdém pripadé Vyrobce. Pokud Vyrobce uzna opravnénost reklamacnich naroka, zacne
s prihlédnutim k jejich specifi¢nosti a zavislosti na povétrnostnich podminkach plnit své povinnosti ze zaruky ve Ih(ité dohodnuté se
Zakaznikem.

Po obdrzeni Vyrobk( bez vad je Zakaznik povinen vadné Vyrobky vyménit. Vyrobky bez vad obdrzené v dlsledku reklamacniho
fizeni nemohou byt predmétem obchodu a zejména je nemUzZe Zakaznik prodat.

Zaruka plati na Gzemi Ceské republiky a vztahuje se pouze na Vyrobky zakoupené v Ceské republice.

Tato zaruka nevyluCuje, neomezuje ani jinym zpUsobem neupravuje prava spotrebitele z vadného plnéni vyplyvajici z ustanoveni
zdkona ¢. 89/2012 Sh., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele ve znéni
pozdéjsich predpisd (tento zéruéni list pouze poskytuje Zakaznikim dodateéna prava nad ramec zakona).

Roben Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig i Wspélnicy - Sp. k.
udziela gwarancji o tresci jak wyzej w stosunku do Wyrobéw zakupionych przez Nabywce poczawszy od dnia 01. lipca 2024 r.

W imieniu Rében Polska Spoétka z ograniczong odpowiedzialnosciag i Wspdlnicy - Sp. k.

Wilhelm Renke Rében

Data sprzedazy i pieczec Sprzedawcy

Prezes Zarzadu

YA

Podpis

Roben Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig i Wspdlnicy Sp. k.,
ul. Ceramiczna 2, 55-300 Sroda Slaska tel. 071/ 397 81 00, fax.: 071/ 397 81 11, www.roben.pl

str. 2


mailto:roben@roben.com.cz
mailto:roben@biuro.pl

