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ZARUCNY LIST
ZARUKA 30 ROKOV

Zaruéné podmienky:

1.

2.

Na ucely tohto dokumentu:
a. ,Zakaznik“ je kazdy, kto ma v danom c¢ase narok na zaruku;
b. ,Kupujuci“ znamena osobu, ktora si zakupila Vyrobky od Preddvajuceho;

c. »Vyrobca“ znamenad spolo¢nost Rében Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig i Wspdlnicy Sp. k. so sidlom v meste
Sroda Slaska, ul. Ceramiczna 2, 55-300 Sroda Slaska;

d. ,Predavajuci“ znamena subjekt, od ktorého kupujuci zakapil Vyrobky;
e. ,Vyrobky“ znamenaju:
1) keramickad skridla, keramické prislusenstvo (dalej aj: ,Keramické vyrobky“),

2) ostatné prislusenstvo vratane keramickych skridiel a prislusenstva obsahujiceho kov, Zivicu, konglomerat a iné
prvky (dalej aj: ,Vyrobky, ktoré nie su keramickymi vyrobkami*).

Vyrobca zarucuje, Ze:

1) v pripade Keramickych vyrobkov — splifiaju poZiadavky platnej normy STN EN 1304:2014 Keramické stre$né $kridly
a tvarovky. Definicie a Specifikdcie vyrobkov, a ak sa v priebehu 30 rokov od datumu kipy Kupujicim prejavia chyby
uznané ako vlastnosti Vyrobkov, ktoré nespliiaju poZiadavky uvedené v uvedenej norme, Vyrobca vymeni chybny tovar
za bezchybny, s vyhradou vynimiek uvedenych v bode 5 niZsie;

2) v pripade Vyrobkov, ktoré nie su keramickymi vyrobkami — ak sa v priebehu 5 rokov odo diia ich zakipenia Kupujicim
poskodia v désledku pésobenia mrazu alebo inych obvyklych poveternostnych vplyvov, Vyrobca vymeni chybny tovar za
bezchybny, s vyhradou vynimiek uvedenych v bode 5 nizsie.

V pripade ukonéenia vyroby modelu alebo farby chybného Vyrobku si Vyrobca vyhradzuje pravo vymenit vyrobok za iny model
alebo farbu s podobnymi technickymi parametrami.

Okrem toho Vyrobca po dobu 5 rokov odo dia kupy Vyrobku Kupujicim uhradi naklady na dodavku a pokryvacské prace suvisiace
s vymenou chybnych Vyrobkov v Slovenskej republike, s vynimkou pripadov, ked Kupujici mohol chybnost Vyrobkov zistit pred ich
instaldciou pri vynaloZeni nélezitej starostlivosti.

Vyrobca si vyhradzuje pravo vykonat uvedené pokryvaéské prace sam alebo prostrednictvom nim uréeného pokryvaca.
Podmienkou zacatia uvedenych pokryvadskych préc je, Ze strecha musi byt najprv na naklady Zakaznika pripravena na vymenu
chybnych Vyrobkov, vratane odstranenia akychkolvek prvkov, ktoré nie su Vyrobkami, napr. fotovoltaickych instalacii, solarnych
panelov, sIne¢nych kolektorov a inych, a zabezpecenia podmienok na optimalne vykonanie uvedenych pokryvacskych prac, t. j.
napr. zabezpecenia priestoru na uskladnenie Vyrobkov a rozmiestnenie zariadeni, a to za predpokladu ziskania potrebnych
povoleni a suhlasov, ak su tieto povolenia a stuhlasy vyZzadované prislusnymi predpismi.

Zéruéna doba zacina plynut odo dna zakupenia Vyrobkov Kupujucim.

Zarucny list je dokladom na dorucitela, ¢o znamena, Ze prvou oprdavnenou osobou zo zaruky je Kupujuci, pricom prava z tejto
zdruky mozu byt prevedené na tretiu osobu po tom, ¢o Kupujuci odovzda tejto osobe platny zaruény list a doklad o kipe alebo
platny zarucny list a original pisomného vyhlasenia Kupujuceho obsahujuci vSetky relevantné néleZitosti uvedené v doklade o
kipe, najma datum kupy Vyrobkov Kupujucim.

Zéruka sa nevztahuje na poskodenie a znicenie Vyrobkov sposobené:

— chybnou montazou Vyrobkov, nespravnym spracovanim alebo chybnou streSnou konstrukciou, alebo chybami v streSnom
vetracom systéme,

- chybnou prevadzkou alebo Gdrzbou Vyrobkov,
— mechanickym, chemickym alebo tepelnym poskodenim spésobenym &innostou alebo opomenutim uZivatela,

- vonkajsimi faktormi mimo kontroly Vyrobcu, ktoré maju charakter ,vyssej moci“ (napr. prepdtie v instalacii, blesk,
krupobitie, hurikan, poziar, povoden),



— pouzitim komponentov, ktoré nie su vyrobkami uvedenymi v bode 1.e. vyssie,
- inymi pricinami, ktoré nie su spojené s Vyrobkami.

V pripade Vyrobkov oznacenych Vyrobcom v ich predajnych dokladoch ako vyrobky druhej triedy alebo inym sp6sobom
oznacujucim, Ze ide alebo méze ist o nedplné vyrobky, sa zaruka nevztahuje na vlastnosti uvedenych Vyrobkov, ktorych vyskyt
sposobil uvedené oznacenie.

6. Zakaznik by mal chybu nahlasit najneskér do 14 dni odo dna jej zistenia, inak prava zo zaruky zaniknd. Zakaznik nahlasuje chyby
priamo Vyrobcovi zaslanim Oznamenia o zisteni chyby jednym z nasledujucich spésobov:

1) Prostrednictvom pisomného ozndmenia, elektronickou formou na adresu: roeben@roeben.sk a biuro@roben.pl
2) doporuéenou postou na adresu: Rében Polska Sp. z 0.0. i Wspdlnicy Sp.k., ul. Ceramiczna 2, 55-300 Sroda Slaska
Oznamenie o zisteni chyby musi v kazdom pripade obsahovat minimalne:
— osobné udaje a kontaktné udaje Zakaznika,
- oznacenie Preddvajuceho,
— strucny opis zistenej chyby Vyrobku, okolnosti a datum jej zistenia,
- fotografie zobrazujuce zistend chybu.
7. Podmienkou pre uplatnenie prav zo zaruky je, Ze Zdkaznik ma a preukaze Vyrobcovi:
— Zarucny list, ktory je spravne vyplneny, opeciatkovany a podpisany Predavajucim,

- doklad o kupe, t. j.: fakturu alebo pokladni¢ny doklad o kipe Vyrobkov, alebo iny doklad potvrdzujuci kipu reklamovanych
Vyrobkov a datum kudpy, a v pripade uvedenom v bode 4 vyssie — vyhlasenia Kupujuceho.

8. Zakladom pre sluzby v rdmci tejto zaruky je uznanie Vyrobcom — ako vysledok reklamaéného konania zahffajuceho kontrolu
reklamovanych Vyrobkov v mieste, kde sa nachadzaju — platnosti nahlasenych chyb v rdmci zaruky. Reklamacné konanie vykona
Vyrobca bezodkladne, aviak v pripadoch, ktoré si vyzaduju dlhiie vySetrovanie, sa moze lehota primerane predizit. Vyrobca
vyhotovi protokol z reklamac¢ného konania.

Zékaznik je povinny spristupnit Vyrobcovi Vyrobky, ktoré su predmetom reklamacie, za Uc¢elom ich kontroly, a ak to Vyrobca
povaZuje za potrebné — pre vykonanie prislusnej fotografickej dokumentacie.

O spbsobe vybavenia reklamécie v kazdom pripade rozhoduje Vyrobca. V pripade, Ze Vyrobca uznd opravnenost reklamacie,
pristupi Vyrobca s prihliadnutim na jej Specifickost a zavislost od atmosférickych podmienok v lehote dohodnutej so Zdkaznikom k
plneniu svojich povinnosti vyplyvajucich zo zaruky.

9. Zadkaznik je povinny po prevzati bezchybnych vyrobkov vymenit chybné Vyrobky. Bezchybné Vyrobky, ktoré boli prijaté ako
vysledok reklamaéného konania, nemdzu byt predmetom obchodu, najméa ich Zakaznik nemdze predavat.

10. Zaruka plati na Uzemi Slovenskej republiky a vztahuje sa len na Vyrobky distribuované v Slovenskej republike.

11. Zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Zakaznika vyplyvajuce z ustanoveni o zaruke za chyby predaného tovaru.

Roében Polska Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia i Wspdlnicy - Sp. k.
udziela gwarancji o tresci jak wyzej w stosunku do Wyrobdéw zakupionych przez Nabywce poczawszy od dnia 01. lipca 2024 r.

W imieniu R6ben Polska Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia i Wspdlnicy - Sp. k.

Data sprzedazy i pieczec Sprzedawcy Wilhelm Renke Rében

Prezes Zarzadu
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Podpis
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